CHiNH SACH QUYEN RIENG TU

Chao mirng ban dén vgi BEWAO. Chinh Sach Quyén Riéng Tu nay ap dung cho website
https://www.bewao.vn, https://www.wao.vn va irng dung WAO (goi chung la “Nén tang”) va
cac dich vu lién quan bao gom dich vu tu van chdam séc strc khoe, dinh dudng truc tuyén (goi
chung la “Dich vu”). Nén Tang dugc cung cap va kiém soat béi Cong Ty C6 Phan BEWAO
(sau day goi tat la “BEWAQ”, “Cong ty”, hodc “Chung t6i”).

Bao vé dif liéu ca nhan, gay dung va khong ngirng nang cao niém tin cho ngudi dung la van
dé rat quan trong véi ching t6i. Chiing t6i cam két bao vé, ton trong quyén riéng tu cua
ngudi dung va tuan tha theo ndi dung cua Chinh Sach Quyén Riéng Tu nay khi stir dung céc
thong tin lién quan dén ngudi dung. Chinh Sach Quyén Riéng Tu nay giai thich cach ching
t6i thu thap, str dung, chia sé va xtr ly théng tin cd nhan cta ngudi dung khi ngudi dung st
dung Nén tang va Dich vu cia BEWAO. Néu ban khong dong y véi chinh sach nay, ban vui
long nglrng str dung Nén tang cua ching toi.

PHAM VI THU THAP THONG TIN

Thong tin nguoi dung cung cap cho BEWAO

Thong tin ho so

Chung t6i thu thap thong tin ma nguai dung cung cap khi nguai dung tao tai khoan BEWAO,
bao gom tén, dia chi email, mat khau, ngay sinh, gidi tinh, s6 dién thoai, can nang, chiéu cao
clia nguoi dung va thoéng tin ngudi dung tiét 16 cho Ching t6i trong H6 so cua ngudi dung.

Thong tin lién lac

Ngudi dung c6 thé cung cap cho ching t6i thong tin ciia nguoi dung qua hé thdng trao déi
tro chuyén (chat, video), mua cac san pham khac trén Nén tang, thu dién t& hodc thong qua
cac hinh thirc khac, bao gom nhung khong gidi han bdi nhirng thong tin nhu:

« (i) cac thong tin ca nhan, gém: tén, ngay sinh, gidi tinh, dia chi, dia chi giao hang, s6 dién
thoai, dia chi thu dién t& (thu dién t);

+ (ii) cac tai liéu, thong tin lién quan dén viéc tu van, mua hang;

« (iii) nhirng tai liéu hodc thong tin khac (néu co).



Thong tin phuc vu céc tinh nang nhan dién thuc pham bang Al
Khi ban chd dong str dung céc tinh ndng Meal Scanner, Recipe Scan hodc Voice Log, ching

t6i 6 thé thu thap dir liéu ban truc tiép cung cap cho yéu cau nay, bao gom:

» (i) anh mon an hodc anh nguyén liéu/thuc pham ban chup hodac tai lén;

+ (ii) phan van ban mo ta bira an dugc chuyén tir giong ndi clia ban khi ban st dung Voice
Log;

- (iii) thong tin k§ thuat can thiét dé xa ly yéu cau, nhu thoi diém glri yéu cau, loai tép va ma
phién xur ly.

Chung t6i chi thu thap cac dit liéu nay khi ban chd déng dung tinh nang tuong tng.

Thong tin BEWAO thu thap tu dong khi nguoi dung st dung
Nén tang va Dich vu

Thong tin veé viéc str dung

DE gilp chung t6i hi€u cach nguoi dung str dung ciling nhu cai thién Nén tang va Dich vu,
chiing t6i sé tu dong nhan thong tin vé cac tuong tac cua nguoi dung véi Nén tang va Dich
vu cla chung téi, chang han nhu céc trang hodc ndi dung ma ngudi dung da xem, bat ky noi
dung nao ngudi dung gtri, ngay va thai gian cda céc lan xem.

Thong tin hinh anh va am thanh

Chung t6i c6 thé thu thap théng tin vé video, hinh anh va am thanh khi nguoi dung str dung
Dich vu ctia ching téi, chdng han nhu xac dinh céc vat thé va khung canh xuat hién, su tén
tai va vi tri cia khuén mét, cac dac diém co thé, &m thanh va ngon tir cda ban.

Thong tin thiét bj

Chung t6i nhan théng tin vé thiét bi va phan mém nguai dung st dung dé truy cap Nén tang
va Dich vu cua chung t6i, bao gém dia chi IP, loai trinh duyét web, phién ban hé diéu hanh,
nha cung cadp va nha san xuat dién thoai, 'ng dung da cai dat, s6 nhan dang thiét bi, cai dat
mui gi&, ma nhan dang cho cac muc dich quang céo.

Thong tin BEWAO nhan dugc tir cac nguon khac

Tai khoan truyén thong xa hoi



Néu ban chon dang ky hodc stir dung Nén tang bang cach str dung thong tin chi tiét tai khoan
mang xa hoi ctia ban (vi du Facebook, Apple, Google), Ching t6i cé thé thu thap thong tin vé
tén ngudi dung, ho so cong khai va cac thong tin khac lién quan dén tai khoan do.

Tur cac nguon dir lieu dugc cong khai hoac Tir co quan nha nudc cé tham
quyeén
Chung t6i c6 thé nhan thong tin vé ban, bao gém trudng hop ban dugc dua vao hoac dé cap

trong tin nhan truc tiép, khiéu nai, khang nghi, yéu cau hoac phan hoi dugc gtri cho ching toi
hodc néu thong tin lién hé cua ban dugc cung cap cho chuing toi.

PHAM VI SU' DUNG THONG TIN

Chung t6i c6 thé sir dung Thong tin cé nhan cda ban cho cac muc dich sau:

- D& lién lac, cung cap Dich vu dén ban, bao gom chia sé théng tin clia ban vdi cac nha cung
cap dich vu tu van cham séc strc khde, nha cung cap Thubc hodc nha Thubce va nha cung
cap dich vu thanh toan theo yéu cau cda ban.

« D€ van hanh, duy tri, giam sat, quan tri va nang cao Nén tang, bao gébm cac muc dich vé
khac phuc su ¢, phéan tich di liéu, thir nghiém, nghién ctru, thong ké, khao sat va lay y kién
phan hoi cta ban.

- D& cham sdc, ho trg khach hang, bao gom: - (i) ti€p nhan thong tin, gop y, dé nghi va khiéu
nai tlr ban dé cai thién chat lugng phuc vy, - (ii) lién hé nham gidi quyét céc yéu cau cua ban,
- (iii) thuc hién phan tich théng ké nham phat trién, hoan thién céc dich vu va uu dai trén co
sd théng tin ca nhan va yéu cau cuda ban, - (iv) thuc hién thdm do vé sy hai long nham hiéu roé
hon nhu cau cua ban.

« D& duy tri tinh bao mat cda Nén tang cling nhu bao vé an toan cho ban va nhirng nguoi
khac bang cach xac minh, ki€ém tra nhan dang khi khach hang yéu cau va str dung Dich vu.

- D& gilp chung t6i phat hién va chong lai hanh vi lam dung, hoat dong gay hai, lira ddo, guri
thu rac, va hoat dong bat hop phap trén Nén tang.

- D€ guri tai liéu quang ba tir BEWAO thong qua Nén tang, tin nhan hoéc email.

« D& phan hoi cac yéu cau thuc thi phdp luat va l1énh cua tda an, cac quy trinh phap ly va thuc
hién cac nghia vu phap ly cta chung 1o6i.

» D& cung cap céc tinh nang nhan dién thuc phdm theo yéu cau cla ban, bao gém nhéan dién
mon an, nhan dién nguyén liéu va phan tich van ban nhéat ky bira an.



* D€ chuyén dir liéu toi thi€u can thiét tGi nha cung cap dich vu Al bén thir ba, chi nham muc
dich x(r ly yéu cau nhan dién thuc phdm ma ban da chi dong khdi tao. Ching téi khéng st
dung céc dit liéu nay cho quang cdo dua trén hanh vi hodc theo déi quang cdo. Dit liéu dugc
truyén qua két ndi ma héa (HTTPS) va khong dugc nha cung cap Al sir dung dé huan luyén
mo hinh Al theo céac diéu khoan dich vu API hién tai cta ho.

» Cac muc dich khac véi sy déng y cda ban.

PHAM VI CHIA SE THONG TIN

Vé nguyén tac chung, ching t6i khong chia sé thong tin ca nhan cua ban véi bat ky ai ngoai
BEWAO. Tuy nhién, chiing t6i cé thé chia sé thong tin ca nhan cla ban véi céc bén thir ba,
trong mot s6 treong hop hodc cho cac muc dich nhat dinh, bao gom:

» Cac co quan quang cdo, tiép thi va khuyén mai d€ gidp chudng toi thuc hién va phan tich tinh
hiéu qua cua cac chién luge quang céao va khuyén mai;

« Co quan cudng ché luat phap hay co quan chinh phd tuan tha quy trinh phap luat va yéu
cau chung toi tiét 16 théng tin;

» Cac bén th&r ba mudn guri cho ban théng tin vé cédc san pham va dich vu cta ho, nhung chi
khi c6 su déng y cua ban;

- Cac nha cung cap dich vu bén thir ba, chang han nhu bén thi ba giao hang, nhan tién thanh
todn, phan tich dir liéu, ti€p thi va ho trg dich vu khach hang cho BEWAO;

- C4c nha cung cép cdng cu phan tich web, chang han nhu Google;

» Cac cong ty, t6 chirc hay cad nhan bén ngoai BEWAO néu viéc tiét 16 thong tin nay la can
thiét vi cac ly do hgp phap hoac theo yéu cau, chi dao cua ban.

» Dich vu Al bén thtr ba cho tinh ndng nhan dién thuc pham: Khi ban str dung tinh nang tuong
trng, BEWAO c6 thé chia sé di liéu t6i thi€u can thiét véi cdc nha cung cap dich vu Al bén tha
ba dé cung cap chirc nang cho ban: - Google LLC (Google Gemini): dung cho Meal Scanner
va phan tich van ban Voice Log. - OpenAl, L.L.C. (GPT-40): dung cho Recipe Scan. Viéc chia
sé nay chi dién ra khi ban chi déng st dung tinh ndng tuong tng.

XU LY DU’ LIEU CHO CAC TiNH NANG Al VA
CONG CU LIEN QUAN

Poi véi Meal Scanner



Khi ban str dung Meal Scanner, WAO c6 thé gtri anh mén &n ban chup hoéc tai Ién, cung
thong tin ky thuat can thiét dé xr ly yéu cau, t6i Google LLC (Google Gemini) d€ nhan dién
mon an va udc tinh dinh dudng. Thong tin hé so sirc khde cua ban (can nang, chiéu cao,
muc tiéu strc khoe) khéng dugc gui téi nha cung cap Al. D liéu dugc truyén qua két néi ma
hoa (HTTPS). Theo céc diéu khoan dich vu API hién tai, dit liéu khdng dugc nha cung céap Al
str dung dé huén luyén mé hinh Al.

Doi voi Recipe Scan

Khi ban st dung Recipe Scan, WAO c6 thé gtri anh nguyén liéu hodc thuc pham ban chup
hodc tai Ién, cung thong tin k§ thuat can thiét dé xtr ly yéu cau, téi OpenAl, L.L.C. (GPT-40) dé
nhan dién nguyén liéu va goi y cong thirc phu hgp. Thong tin ho so strc khoe cua ban (céan
nang, chiéu cao, muc tiéu strc khoe) khong dugc guri t¢i nha cung cap Al. Dir liéu duoc
truyén qua két ndi méa hoa (HTTPS). Theo céac diéu khoan dich vu API hién tai, dir liéu khong
dugc nha cung cap Al str dung dé huan luyén mé hinh Al.

Doi véi Voice Log

Khi ban str dung Voice Log, WAO c6 thé gtri phan van ban mo ta bira 4n cda ban, cing théng
tin k§ thuat can thiét dé xur ly yéu cau, téi Google LLC (Google Gemini) d€ phéan tich ndi dung
mon &n, s6 lwgng va thuong hiéu nham tra vé két qua thuc pham phu hgp. Théng tin hé so
strc khde cua ban (can nang, chiéu cao, muc tiéu strc khoe) khéng dugc guri téi nha cung cap
Al. D{r liéu dugc truyén qua két néi ma héa (HTTPS). Theo céac diéu khoan dich vu API hién
tai, dir liéu khong duoc nha cung cap Al stir dung dé huan luyén mé hinh Al.

Pai vai Al Meal Plan

Tinh nang Al Meal Plan st dung mo hinh Al ctia WAO dé tao thuc don ca nhan hda. Toan bo
dit liéu ho so nguai dung (TDEE, chi tiéu dinh dudng, di irng, s& thich an udng) dugc xur ly
trén hé thong ciia WAO va khong dugc guri t6i bat ky nha cung cdp Al bén thir ba nao.

Doi véi Onboarding va Barcode Scan

D{ liéu nhap trong quy trinh onboarding dugc luu trir va x ly trén hé thong ctia WAO.
Barcode Scan dugc xtr ly trén thiét bi nguai dung.

THOI GIAN LUU TRU THONG TIN



D liéu ca nhan cua khach hang sé duagc luu trir cho dén khi cé yéu cau huy bo. Con lai trong
moi trrong hop thong tin ca nhan khach hang sé dugc bao mat trén may chu ciia BEWAO.

Trong truong hop khach hang khéng tiép tuc str dung Nén tang hoac Dich vu cia BEWAO va
mong mudn xda tai khoan cung cdéc théng tin lién quan vinh vién, quy khach co thé:

« Lién hé truc tiép vai ching t6i hodc glri email dén hello@bewao.vn dé duoc hd trg

« Tu xda tai khoan bang cach vao muc \"Tai khoan\" va chon \"X6a dit liéu va tai khoan\" trén
trng dung di dong

QUYEN VA LUA CHON CUA BAN
Ban cé cac quyén va lua chon lién quan dén thong tin cia minh, cac quyén nay bao gom:

» Quyén biét va truy cap Thong tin cd nhan ma chung t6i thu thap, st dung va chia sé;

» Quyén x06a, cap nhat hoac chinh sira Thong tin ca nhan. Ban cé thé truy cap va chinh stra
hau hét thong tin h6 so cia minh bang cach déang nhap vao (rng dung BEWAO;

* Quyén tlr chdi chia sé Thong tin Ca nhan;

* Quyén han ché str dung va tiét 16 thong tin ca nhan;

* Quyén bdo cdo vé bat ky truong hop nao lam dung thong tin ca nhan cda ban;

* Quyén n6p don khiéu nai Ién cac co quan chirc nang;

« Cac quyén khac theo quy dinh phap luéat.

Néu ban c6 bat ky thac mac, nhan xét hay maoi quan ngai nao vé cach ching t6i xtr ly thong
tin ca nhan cda ban, thi ban c6 thé lién hé truc tiép véi ching toi hodc gliri email dén
hello@bewao.vn dé€ dugc giadi dap.

CAP NHAT CHiINH SACH QUYEN RIENG TU’

Chung t6i c6 thé thay di Chinh Sach Quyén Riéng Tu cho phu hop véi thuc té trién khai Dich
vu. Khi thay déi, Ching toi sé ghi ngay thang thay d6i trén ban cap nhat dé€ dam bao do la
ban cap nhat mdi nhat. Khach hang ¢ thé tim thay ban cap nhat mai nhat trén website cla
Chung téi. Cac thay dai c6 hiéu luc ngay khi dugc dang trén website ma khong can théng
béo trude. Khi khach hang tiép tuc truy cap Nén tang va st dung Dich vu sau khi céc thay doi
vé ndi dung Chinh Sach Quyén Riéng Tu dugc dang tai, co nghia la khach hang chap nhan
vGi nhirng thay déi d6. Néu ban khéng déng y véi chinh sach dugc cap nhét, ban vui long
dirng viéc truy cap hodc str dung Nén Tang.



Lién hé

Moi y kién phan hoi lién quan dén Diéu khoan cta Chung t6i, ban co thé gt veé:

- Dia chi email: hello@bewao.vn

» Cong Ty Cé Phan BEWAO - 95-97 Nguyén Ca Thach, An Lgi Dong, Quan 2, TP. H6 Chi Minh,
Viét Nam

* Dién thoai lién hé: +84 28 73097 115
* Hotline: +84 28 730 97 115

Cap nhat ngay 06/04/2026



