PIEU KHOAN SU DUNG

BEWAO la mot nén tang dinh dudng va strc khoe toan dién, dugc thiét ké danh riéng cho thi
truong Viét Nam. Nén tang nay khong chi cung cap céng cu theo ddi lugng calo va thanh
phan dinh dudng c6 trong thuc phdm, ma con mang dén giai phap ca nhan héa vé ché do
dinh dudng cung I6i s6ng lanh manh dua trén doi ngl chuyén giava cong nghé Al tién tién.

Vui long doc k§ va day da biéu khoan str dung (“Diéu khoan”) trude khi ban tién hanh tai, cai
dat, sir dung irng dung WAO. Diéu khoan nay bao gom céc diéu khoan trong tai liéu nay,
cling nhu céc diéu khoan trong Chinh sach quyén riéng tu.

Cong Ty c6 phan BEWAO (sau day goi tat la “BEWAQ”, “Cong ty”, hodc “Chung t6i”) la doanh
nghiép hoat dong theo quy dinh phap luat Viét Nam, la chu s& hitu cua website https:/
www.bewao.vn, https://www.wao.vn va trng dung WAO (goi chung la “Nén tang”) theo Diéu
khoan nay.

Bang viéc tai xudng, cai dat, va/hoéac stir dung Nén tang do BEWAO cung cép va céac Dich vu,
ban déng y rang ban da doc, hi€u, chap nhan va déng y véi Diéu khoan st dung. Néu ban
khong déng y hodc khong thuéc pham vi diéu chinh cua Diéu khoan st dung va khéng mudn
tiép tuc st dung Dich vu, vui long ngirng str dung Nén tang cda chung toi.

BEWAO c6 thé thay déi ni dung Diéu khoan cho phl hgp véi thuc t€ trién khai Dich vu. Khi
thay doi, Chung t6i sé ghi ngay thang thay dai trén ban cap nhat dé€ dam bao dé la ban cap
nhat méi nhat. Khach hang co thé tim thay ban cap nhat mdi nhat trén website ciia Ching
t6i. Cac thay déi co hiéu luc ngay khi duoc dang trén website ma khong can théng bao
trude. Va khi khach hang tiép tuc s dung Dich vu sau khi cac thay déi vé ndi dung Diéu
khoan dugc dang tai, cd nghia la khach hang chap nhan véi nhirng thay dai do.

Khéach hang vui long kiém tra thuong xuyén dé cap nhat nhirng thay déi ciia Ching toi.

Bao vé thong tin nguoi diing

BEWAO y thirc rang, tinh riéng tu va bao mét thong tin ca nhan la hét sirc quan trong déi vdi
ngudi dung. Do vay, BEWAO cam két gilr bi mat tat ca thong tin ma ngudi dung cung cép cho
BEWAO hoac BEWAO thu thap tlr ngudi dung va khong tiét 16 véi bat ky bén th ba nao trir
khi c6 yéu cau tlr Co quan Nha nudc co tham quyeén.



Khi str dung Dich vu, tire la ban dong y véi viéc thu thap va stir dung thong tin cia BEWAO va
ban cling dong y rang minh chap thuan va cé nghia vu tuan tha Diéu khoan. Tat ca dir liéu vé
ngudi dung dugce ching t6i bao vé trong co sé dir liéu. D€ chong lai nhirng truy cap khong
dugc phép, ching t6i chi gidi han viéc truy cap tdi cac thong tin ca nhan vé ban cho moét so
nhan vién c6 tham quyén trong truong hgp céc théng tin do can thiét dé cung cap Dich vu
cho ban.

BEWAO khéng ban hodc cung cap thong tin ca nhan cua ban cho cac bén thir ba. Cac thong
tin ban cung cap sé dugc phuc vu trong viéc déang ky, str dung Dich vu, va gitip ching t6i co
thé lién hé vdi ban trong cac diéu kién can thiét.

Chung t6i gilr quyén guri cac thong tin lién quan tGi Dich vu dén ban, vi du nhu céc thong bao
vé Dich vu, théng diép tir ngudi quan tri, duge xem nhu la mot phan cda tai khoan cla ban
ma ban khong thé tir chdi nhan ching.

Quan ly thong tin ca nhan

Ban c6 thé truy céap, stra chira va cap nhéat thong tin ca nhan cda ban bang cach déang nhap
va chon tinh nang stra thong tin cd nhan. Thong tin cua ban chi cé thé dugc sira truc tuyén
tai (rng dung ma khong & bat ki dia chi nao khac.

Viéc ban str dung Dich vu |a dé phuc vu riéng cho cé nhan ban. Ban cam két sé khong uy
quyén cho ngudi khac st dung danh tinh hoac tu cach nguoi dung Dich vu cia minh, va ban
khong duoc chuyén giao hodc chia sé méat khau tai khoan nguoi dung ctia ban cho bat ky ca
nhan hodc 16 chirc nao khéac hoac tao nhiéu hon mét tai khoan (trir truong hop dugc phép
tao mot tai khoan phu thudc cho con hodc ngudi duoc ban giam hé hgp phap theo quy dinh
clia phap luat).

Ban hoan toan chiu trach nhiém duy tri tinh bao méat ciia méat khau ctia minh va dai vdi tat ca
cac hoat dong dién ra dudi mat khau cla ban. Ban dong y khong dé bat ky ai khac str dung
mat khau cla ban va thong bao ngay cho BEWAO bang email hodc van ban vé bat ky truong
hop nao str dung trai phép mat khiu cta ban hodc cac van dé bao mat khac ma ban biét
dugc.

Dich vu Premium

BEWAO cung cap céac dich vu Premium véi tinh ndng nang cao va trai nghiém tét hon cho
ngudi dung. Bang cach dang ky dich vu Premium, ban déng y véi cac diéu khoan sau:



1. Phién ban dung thir: BEWAO c6 thé cung cap phién ban dung thir mién phi cho nguoi ding
md&i chua tirng s dung dich vu Premium. Thai gian dung thr sé dugc quy dinh cu thé tai
thoi diém dang ky. Sau khi két thac phién ban dung thi, tai khoan ctia ban sé duoc tu déng
chuyén sang géi Premium da chon va phi dich vu sé duoc tinh theo chu ky thanh toan da
dang ky. Ban cé thé huy dang ky bat ky lic nao trong thai gian dung thd dé tranh bi tinh phi.

2. Thanh toan va Gia han ty dong: Phi dich vu Premium sé& dugc tinh theo chudi hang thang
hodc hang ndam, tly theo géi ban chon. Thanh toan sé dugc xtr ly qua App Store (d6i vai thiét
bi i0S) hodc Google Play Store (ddi vdi thiét bi Android) tai thoi diém xac nhan mua hang.
Déang ky Premium sé ty déng gia han dé€ dam bao dich vu khong bi gian doan, trir khi ban hay
dang ky it nhat 24 gio trude khi két thac chu ky hién tai. Phi cho chu ky tiép theo sé dugc tinh
trong vong 24 gid trude khi két thac chu ky hién tai. Tai khoan cta ban sé bi tinh phi dé gia
han trong vong 24 gi& trudce khi két thac chu ky hién tai.

3. Quan ly va Hay dang ky: Ban c6 thé hdy dang ky Premium bat ky ltc nao thong qua cai déat
trén thiét bi cua ban: Viéc hiy dang ky sé cé hiéu luc tir chu ky thanh toan tiép theo. Ban sé
tiép tuc duoc str dung dich vu Premium cho dén hét chu ky hién tai ma da thanh toan. Ching
t6i khong hoan lai tién cho phan thai gian chua sir dung cua chu ky hién tai khi ban hiy déng
ky. Ban c6 thé tat tinh nang gia han tu dong théng qua cai dat dang ky trén thiét bi ciia minh.
DO véi i0S: Cai dat > Tén cua ban > bang ky > WAO Premium Déi va&i Android: Google Play
Store > Tai khoan > bang ky > WAO Premium

4. Truy cap dich vu sau khi hay: Sau khi htly dang ky, ban sé tiép tuc duoc str dung céc tinh
nang Premium cho dén hét chu ky hién tai ma da thanh toan. Khi chu ky hién tai két thuc, tai
khodn clia ban sé dugc chuyén vé phién ban mién phi va khong con truy cap vao céc tinh
nang Premium. D{ liéu cé nhan cla ban sé duogc gilr lai trén hé thong.

5. Thay dai gia: Chung t6i cé thé thay d6i gia cla dich vu Premium vao bat ky Itc nao theo
quy dinh cta phap luat hién hanh. Cac thay déi vé gia sé co hiéu luc tir chu ky gia han tiép
theo, khong ap dung cho chu ky hién tai ciia ban. App Store va Google Play Store sé thong
bdo cho ban vé bat ky thay déi gid nao trudce khi thay déi cé hiéu luc. Néu ban khong dong y
vGi gid mdi, ban co thé hdy dang ky trude khi thay dai cé hiéu luc. Viéc ban tiép tuc st dung
dich vu sau khi thay dai gia c6 hiéu luyc dong nghia vdi viéc ban chap nhan gia maéi.

Cam két va nghia vu

Khi tao tai khoan va st dung Dich vu, ban cam két va bao dam mot cach chac chan rang ban
c6 day du quyén hop phap dé chap thuan, déng y va tuan thu vai Diéu khodan va rang ban dud
mudi tdm (18) tudi. Trudng hop ban dudi muai tam (18) tudi phai cé dugce sy cho phép va
giam sat ciia cha me hodc nguai giam ho hop phép cua ban.

Ban cé quyén str dung Nén tang ma BEWAO cung cap va cdac Dich vu. Tuy nhién, viéc st
dung do sé khong bao gém céac hanh vi sau day:



1. Dang tai, chuyén, truyén hoac luu trir bat ky tai liéu bat hop phap, vi pham, cé hai, quay rdi,
phi bang, de doa, han thi hodc phan cam dudi bat ky hinh thirc nao, bat ky tai liéu nao co thé
gay hai hodc cham tré cho Nén tang hodc Dich vu ciia BEWAO dudi bat ky hinh thirc nao, bat
ky ndi dung vi pham quyén s& hitu tri tué, bi mat kinh doanh hoac quyén phap ly ctia bén thi
ba va bat ky tai liéu quang cdo, chao mai hodc quang cdo khéng dugc yéu cay;

2. Thuc hién bat ky hanh déng gay hai cho hé théng an ninh mang cia BEWAOQ, bao gém
khong gidi han str dung di liéu hodc truy cap vao may chu hé thong hodac tai khoan khong
duoc phép; truy cap vao hé théng mang dé xod bo, chinh stra va thém céc thong tin; phat tan
cac chuong trinh doc hai, virus hoac thuc hién bat ky hanh dong nao khac nham gay hai
hoé&c pha huy hé thdng mang;

3. Han ché hoac ngan can bat ky nguai nao stir dung Nén tang va Dich vu ma BEWAO cung
cap;

4. Sao chép, chinh stra, tai tao, tao ra san phdm mai hoéc phién ban téi sinh trén co s Nén
tang nay;

5. Ban, chuyén giao, cap quyén lai, tiét 16 hoac hinh thirc chuyén giao khac hay duwa mot phan
hodc toan bo Nén tang BEWAO cho bén thir ba bat ky;

6. Thiét ké lai, bién dich, thao g&, chinh stra, dao 16n thiét ké ciia Nén tang hodc nbi dung Nén
tang;

7.Déang nhap va str dung Dich vu bang mot phan mém tuong thich cta bén thir ba hoac hé
thdng khong dugc phat trién, cap quyén hodc chap thuan bdi BEWAO;

8. Cac hanh vi kich dong bao luc, phan biét ching téc, gidi tinh, sa thich tinh duc hodc khuyét
tat thé chat;

9. Tiét 10 bat ky thong tin ca nhan cla ngudi khac, bao gom dia chi, s6 dién thoai, e-mail, s6
thé tin dung hodc bat ky théng tin nao cé thé dugc str dung dé theo ddi, lién lac hodc mao
danh ca nhan do;

10. C6 gang dé mao danh bat ky bén nao khac;

11. Tao tai khoan ngudi dung bang cac phuong tién tu dong hoac khong duoc su cho phép
gay nham lan cho nguoi khac vé nguén goc thong tin lién lac cta ban;

12. Lira gat BEWAO hoéc ngudi dung khéc, dac biét |a trong nd luc dé tim hi€u théng tin tai
khodn nhay cam nhu mét khau;

13. Céac hinh thirc vi pham khac theo quy dinh cua phap luéat.

Néu xac dinh dugc Khach hang cé hanh vi vi pham Diéu khoan, BEWAO c¢é thé don phuong
tam khoa hoac khod vinh vién tai khoan, chdm dit hodc dinh chi ngay lap tirc viéc: (1) st
dung Dich vu ctia Khach hang; (2) truy cap Nén tang tur tai khoan st dung.



BEWAO c6 quyén thong béao cac hoat dong bi nghi ngd vi pham nay cho co quan chirc trach
hodc bén thir ba néu xét thay can thiét. Néu Khach hang mudén thong bao bat ky hanh dong
nao vi pham Diéu khoan nay, vui long lién hé véi Cong ty qua dia chi email: hello@bewao.vn

Chap thuan sir dung
Ban hi€u va dong y rang:

1. BEWAO cam két dua dén nguai dung théng tin vé luong calo va thanh phan dinh dudng tir
cac ngudn uy tin va dang tin cay, nham cung cap ho trg trong viéc theo ddi va diéu chinh ché
dé an udng cuta ho. Ching téi hi€u rang quan ly can nang va dinh duéng la mot phan quan
trong cua viéc duy tri moét 16i séng lanh manh

Tuy nhién, chiing t6i mudn nhan manh rang moi théng tin duwgc cung cap trén BEWAO chi
mang tinh chat tham khao va khong nén thay thé cho céc danh gia strc khoe chuyén sau do
cac chuyén gia y té thuc hién. Cac thong tin vé calo va dinh dudng c6 thé bién d6i tuy thudc
vao nhiéu yéu t6, bao gom nguon gdc thuc phdm,co dia ca nhan va phuong thic ché bién
thuc pham.

1. Chung t6i khuyén khich ngudi dung nang cao y thirc vé tinh hinh strc khde ctiia minh bang
cach tham khao y kién cta cac chuyén gia y t&€ hodc dén céac trung tamy t&, bénh vién dé
duoc kiém tra va danh gia toan dién. Viéc nay giup dam bao rang quyét dinh lién quan dén
ché d6 dinh dudng va 16i s6ng dugc dua ra dua trén théng tin chinh xac va cham séc y té ca
nhan.

2. Dich vu tu van sirc khde cua Chung t6i khong thay thé hoan toan cho viéc kham bénh va
diéu tri truc tiép tai cac co sd y té da duoc cap phép. Truong hop ban cho rang minh dang
trong tinh trang y té khan cap, hdy dén céc co sd y té€ c6 tham quyén gan nhat.

3. Bat ky thong tin, sdn pham sirc khde trén Nén tang chi nham muc dich cung cap thong tin,
kién thirc chung ma khéng nham muc dich thay thé |6i khuyén cua bac si. Thong tin sirc
khoe cé trén Nén tang duoc téng hap tir nhiéu nguén khac nhau va cé thé hoac khong duoc
viét bdi BEWAO. BEWAO khong tuyén bo hoac bao dam dai véi bat ky thong tin nay. Vui long
tham khao y kién bac si néu ban cé bat ky cau hoi nao vé tinh trang strc khoe. Goi 115 ngay
lap tlirc hodc dén bénh vién/co sd y té€ gan nhat néu ban gap truong hop y té khan cép.

4. BEWAO khoéng chiu trach nhiém hay trach nhiém phap ly doi véi bat ky 16i khuyén hodc bat
ky tin tirc strc khoe hodc san pham ma ban c6 thé cé duoc qua Nén tang ctia BEWAO.

5. BEWAO khong chiu trach nhiém d6i véi (i) bat ky 16i in &n, sai sét chinh ta hoac 16i cong
nghé nao, (ii) cac 16i dién t(, 16i thiét bi, 16i chuong trinh hodc céc 16i khac ¢ thé xay ra, (iii)
thong tin hodac tai liéu bi mat, danh cap, (iv) cac sy co k¥ thuat khac nhau; va/hodc (v) su can
thiép trai phép clia con ngudi vao qua trinh hodc cac hoat dong khéac.



6. Nén tang c6 thé dugc dan dén céac trang thong tin dién tir khac lién quan dén Céng ty (goi
chung la “Nén tang cua Bén thir ba"). Ching t6i sé khong chiu bat cr trach nhiém nao doi vai
bat cr thong tin, phan mém hodc dudng dan dang tai trén nén tang, trén mang hoac nguén
thong tin cua bat cir Bén thir ba nao cling nhu ching t6i khéng chiu trach nhiém doi vai viéc
ban s dung céc théng tin, phan mém, dudng dan dé; cac hanh dong hoac thiéu sét cla
trang dién t&r d6 va nhirng nguai van hanh né.

Lien hé
Moi y ki€n phan héi lién quan dén Diéu khoan cua Chung téi, ban co thé gui vé:

- Dia chi email: hello@bewao.vn

» Cong Ty Cé Phan BEWAO - 95-97 Nguyén Ca Thach, An Lgi Dong, Quan 2, TP. H6 Chi Minh,
Viét Nam

* Dién thoai lién hé: +84 28 73097 115
* Hotline: +84 28 73097 115

Cap nhat ngay 25/02/2026



